
   

     Ablaufschema Beschwerdemanagement 

 

Instanzenweg: 

 

 

 

Beschwerdeführende Person 

Lehrperson 

Problem gelöst? 

Schulleitung 
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Problem gelöst? 

 

Gemeinderat Ressort Bildung und 

Familie 
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Gespräch mit  Beteiligten 

Fall abgeschlossen 

Gespräch mit  Beteiligten 
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Fall abgeschlossen 


